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GOLVBRANSCHENS GOLV-GARANTI
Golvbranschens Golvgaranti innefattar ett skydd for konsumenter (privatpersoner) - kunder till
foretag anslutna till Golvbranschen, GBR - och innebar:

1. For utfort arbete och levererat material Iamnar golvforetaget en garanti for brist och fel under
ett ar. Golvforetaget ar skyldigt att snarast mgjligt och utan kostnad for kunden avhjalpa brist
och fel som framtratt under garantitiden. For fel som framtrader efter garantitiden har
golvfoéretaget ett ansvar enligt konsumenttjanstlagen.

2. Golvforetaget ar skyldigt att stalla sig till efterrattelse av Allmanna Reklamationsndmnden
(ARN) fattade beslut som berdr golvféretaget och avser varor och tjanster.

3. Om kunden, som till Almanna Reklamationsnamnden eller allman domstol hanskjutit tvist
mot golvféretaget inte erhaller rattelse i enlighet med ARN:s beslut eller domstols laga kraft
vunnen dom inom tre (3) manader fran beslut resp dom, har kunden ratt att genom
Golvbranschen, GBR, erhélla rattelse. Organisationen atar sig i sadant fall att genom annat
foretag, anslutet till Golvbranschen, GBR, eller genom utbetalning av utdomd ersattning tillse
att konsumenten erhaller faststalld rattelse.

Golvbranschens, GBR, forpliktelse i nu sagda avseende &r begrénsad till hogst tva (2) pris-
basbelopp.

GOLVBRANSCHENS GOLV-GARANTI GALLER EJ
\ om andra fonder, férsakringar etc kan trygga konsumentens ratt.




