
GOLVBRANSCHENS GOLV-GARANTI
Golvbranschens Golvgaranti innefattar ett skydd för konsumenter (privatpersoner) - kunder till
företag anslutna till Golvbranschen, GBR - och innebär:

1. För utfört arbete och levererat material lämnar golvföretaget en garanti för brist och fel under
ett år. Golvföretaget är skyldigt att snarast möjligt och utan kostnad för kunden avhjälpa brist
och fel som framträtt under garantitiden. För fel som framträder efter garantitiden har
golvföretaget ett ansvar enligt konsumenttjänstlagen.

2. Golvföretaget är skyldigt att ställa sig till efterrättelse av Allmänna Reklamationsnämnden
(ARN) fattade beslut som berör golvföretaget och avser varor och tjänster.

3. Om kunden, som till Allmänna Reklamationsnämnden eller allmän domstol hänskjutit tvist
mot golvföretaget inte erhåller rättelse i enlighet med ARN:s beslut eller domstols laga kraft
vunnen dom inom tre (3) månader från beslut resp dom, har kunden rätt att genom
Golvbranschen, GBR, erhålla rättelse. Organisationen åtar sig i sådant fall att genom annat
företag, anslutet till Golvbranschen, GBR, eller genom utbetalning av utdömd ersättning tillse
att konsumenten erhåller fastställd rättelse.

Golvbranschens, GBR, förpliktelse i nu sagda avseende är begränsad till högst två (2) pris-
basbelopp.

GOLVBRANSCHENS GOLV-GARANTI GÄLLER EJ
om andra fonder, försäkringar etc kan trygga konsumentens rätt.


